1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) se aplikuji na vSechny smlouvy,
které Eastwood s.r.0. Se sidlem: Myslikova 4, 120 00 Praha 2, vedené u krajského
obchodniho soudu v Praze, oddil C, vioZka &islo: 36405, ICO: 49444174, DIC:
CZ49444174, IC-DPH (dale jen ,Prodavajici“) uzavie za uéelem prodeje vyrobkd
zvefejnénych na webové strance eastwood-nabytek.cz a v tiSténych katalozich
prodavajiciho (dale jen ,zbozi).

1.2 Aplikace vSeobecnych obchodnich podminek druhé smluvni strany nebo jakychkoliv
jinych vdeobecnych obchodnich podminek je timto vyslovné vylou€ena, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak.

2. OBJEDNAVKA ZBOZi

2.1 Zajemce si muze zbozi objednat obvyklym zpisobem — pfimo v prodejné, nebo e-
mailem. Objednavka se stava zavaznou az po jejim oficialnim potvrzeni prodejcem se
stanovenou cenou a predbéznou dodaci |hitou.

2.2 Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva®), k jejiz akceptaci
se vyzaduje uhrazeni zalohy kupujicim ve vySi 50 % z kupni ceny objednaného zbozi u
katalogovych vyrobku, u atypickych vyrobku je zaloha ve vysi 50 % - 100 % podle rozsahu
atypu. Ve velkoobchodnim styku plati podminky aktualni Obchodni dohody.

3. KVALITA ZBOZi, KONSTRUKCE A BALENI

3.1 Nabytek je vyroben z masivniho dfeva s vyjimkou nabytkovych soucasti, pro které
masivni dfevo neni vhodné. Kvalita dyhy u pouzité dyhované MDF je B/C. Stfedni vzpéra
u dvoullzkovych posteli je ze smrkového dfeva.)

3.2 Pouzité masivni dfevo muzZe obsahovat vady, které se pfirozené vyskytuji v pfirodnim
materialu, na viditelnych mistech vSak musi byt profesionalné oSetfeny. Vnéjsi pohledové
plochy mohou obsahovat vady pfirodniho charakteru (oCka, suky, zarosty...) do max.
velikosti plochy 4 cm2, zabéhy béle, mirné barevné odchylky, barevnou a strukturalni
odlisnost vlastni masivnimu dfevu. Podélné napojeni lamel se téz pfipousti u vyrobku
delSich nez 200 cm. Na vnitfnich ¢astech nabytku se pfipousti bél a podélné napojeni bez
omezeni, vady pfirodniho charakteru do rozsahu 10 cm2. Na nepohledovych plochach
(spodnich stranach — dnech, stolovych platech, zadnich stranach hrbetd,...) se pfipousti
lokalni maloplosné nedohoblovani, nedobrouseni a lokalni vady dfeva pfirozeného
charakteru.

3.3 Konstrukéné je nabytek uzpusoben tak, aby mohl snaset bézné teplotni a vihkostni
rozdily interiérd, neni vSak ur¢en pro nadmeérné suché nebo vihké prostredi, resp. exteriér.
Vlhkost dieva pfi vyrobé vyrobku je 9 +/- 2 %. Praskani dfeva v lepeném spoji je
nepfipustné, mikrotrhliny na povrchu zplsobené zmeénou vihkosti dfeva v Sifce do 0,2 mm
jsou povolené. Prohnuti v pficném sméru zptusobené zménou vihkosti je normaini v
rozmezi +/- 0,2 % v podélném i pficném sméru.

3.4 Pii atypickém vyhotoveni zbozi se pfipoustéji odchylky v provedeni v zavislosti na
pozadavku kupujiciho.

3.5 P¥i vyrobé se nabytek povrchové upravuje ve dvou vrstvach, je vS8ak mozné, Ze vlivem
rlznorodé struktury dfeva jako pfirodniho materialu pfipadné zmeénou vihkosti prostfedi po



dopraveé a po vybaleni nastanou mensi zmény v kvalité povrchu (mirné zdrsnéni povrchu
napfimenim dfevniho vlakna). Tyto zmény se obvykle snadno odstrani jednoduchym
oSetfenim nabytku (brousenim a olejovanim u olejovaného nabytku) i v domacich
podminkach.

3.6 Skfinkové a skfinové vyrobky jsou dodavany ve smontovaném stavu. Postele, stoly a
stolky nesmontované. Jejich smontovani je vSak velmi jednoduché. Montazni navod je
soucasti vSech vyrobkd dodanych v demontu.

3.7 Vyrobky jsou standardné balené ve vicero vrstvach ochrannych a balicich material(
tak, aby se sniZilo riziko poSkozeni pfi pfepravé. Vyrobce preferuje dodani zboZzi v ramci
vlastnich sluzeb spolec¢né s montazi.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Pokud ve Smlouvé neni pisemné dohodnuto jinak, jsou naklady prodavajiciho na
baleni zbozi a jeho pfepravu do mista dodani zahrnuty v cené zbozi, ale neni mozné
dodat sluzby nezavisle na dodani zbozi, resp. oddélit dodani a jiné sluzby.

4.2 Po vyrobeni objednaného zbozi, nejpozdéji pfi jeho odbéru, je kupujici povinen uhradit
zbytek kupni ceny.

4.3 P¥i prodleni s pInénim penézniho dluhu ma prodavajici pravo pozadovat od kupujiciho
vedle plnéni uroky z prodleni (odst. 5.7 VOP).

4.4 Pti uhradé bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho, kupujici uvede jako
variabilni symbol &islo objednavky. VSechny ceny jsou véetné 21 % DPH.

4.5 Pri odbéru zboZzi kupujici obdrzi danovy doklad a potvrzeni o zaplaceni.
4.6 Bankovni poplatky pfi Uhradé ze zahranicCi hradi kupujici.

4.7 Smluvni strany postupuji pfi vypofadani svych danovych povinnosti podle pravnich
predpisu platnych v Ceské republice.

4.8 Smluvni strany se zavazuji akceptovat jakekoliv legislativni zmeény v pravnim rfadu
Ceskeé republiky, v€etné zmén v dafovych zakonech, které se dotknou Smlouvy a budou
respektovat jejich aplikovani po dobu jejich platnosti.

5. DODACI PODMINKY

5.1 Prodavajici je povinen dodat zbozi podle specifikace dohodnuté ve Smilouvé.

5.2 Pokud se smluvni strany nedohodli jinak, prodavajici je povinen dodat zboZzZi
kupujicimu v misté plnéni dohodnutém ve Smlouvé. Kupujici pfebira zbozi a pfijeti
potvrzuje svym podpisem.

5.3 Pokud neni ve Smlouvé pisemné dohodnuto jinak, prodavajici je povinen dodat
objednané zbozi v dobé neprekracujici 10 tydnl od potvrzeni objednavky prodejcem.
Standardni doba na vyrobu typovych vyrobku sortimentu je 8—10 tydnda.

5.4 Pokud je prodavajici v prodleni s dodanim zboZzi podle bodu 5.3 (nedoda zboZzZi v
dohodnutém terminu pInéni), ma kupuijici pravo pozadovat od prodavajiciho zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z celkové kupni ceny zbozi uvedené ve Smlouvé, a to za
kazdy den prodleni. Prodavajici neni povinen smluvni pokutu uhradit, jestlize poruseni
povinnosti nezavinil.



5.5 Kupujici neni opravnén pozadovat nahradu $kody zpusobenou porusenim povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

5.6 Pokud kupuijici nezaplati kupni cenu v€as, prodavajici je opravnén odevzdani zbozi
odepfit, vtom pfipadé nema kupuijici pravo pozadovat od prodavajiciho zaplaceni smluvni
pokuty podle bodu 5.4 téchto VOP.

5.7 Kupuijici je povinen prevzit objednané zbozi. V pfipadé poruseni této povinnosti a
neprevzeti zboZzi do 14 dni od avizovaného ukonceni objednavky a uplynuti stanovené
dodaci Ihuty vyrobce (odst. 5.3 VOP), vznika prodavajicimu narok na nahradu zpisobené
Skody, usly zisk a skladné (v souladu s § 614 odst. 2 OZ) ve vysi 0,05 % z hodnoty
neprevzatého zbozi prislusné objednavky za kazdy den uskladnéni. Prodavajici ma pravo
uplatnit narok na takto vzniklé Skody ze zalohové platby klienta provedené pfi potvrzeni
objednavky.

6. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi, REKLAMACE zZBOZi

6.1 Zarucni Ihdta na vyrobky z masivniho dfeva je 24 mésicu. Na vyrobky z jiného
materialu nez masivni dfevo, stejné tak i na maloobchodni zboZi, je zaruka 24 mésicua.
VSechny zaruky na vSechny produkty, jako i zbozi pro pravnické osoby, podléhaji zarucni
lhaté 12 mésicl. Zaruku ve vétSim rozsahu mize prodavajici poskytnout kupujicimu i na
zakladé jejich dohody, pfipadné i jednostrannym prohlasenim v zaru¢nim listu a také v
reklamé. Zarucni doba zakonna, dohodnuta nebo poskytnuta prohlasenim v zaruc¢nim
listu, zaCina plynout zasadné od prevzeti vyrobku kupujicim.

6.2 O zodpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi, podminkach a zplsobu reklamace
v€etné udaju o tom, kde je mozné reklamaci uplatnit, a o vykonavani zaru¢nich oprav
informuje spotiebitele REKLAMACNI RAD prodavaijiciho na strance eee.eastwood-
nabytek.cz.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni budou feSeny vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze nedojde k dohodé, budou spory s
konec€nou platnosti rozhodnuty pfislusnym soudem.

7.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti va&i kupujicimu uzavienim
Smiouvy.

7.3 Kupuijici zaslanim objednavky, resp. uhradou zalohové platby, potvrzuje, Ze je
obeznamen s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem a
akceptuje podminky v nich stanovené.

Pokud spotfebitel neni spokojeny s tim, jakym zpusobem predavajici vyfidil jeho reklamaci
nebo pokud se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, ma moznost obratit se na
prodavajiciho s zadosti o napravu. Jestlize prodavajici na Zadost o napravu odpovi
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnll ode dne jejiho odeslani, spotfebitel ma pravo
podat navrh na zahajeni alternativniho fizeni svého sporu.

Informace o poplatcich za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétniho
subjektu alternativniho feSeni sporu.



10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Osobni udaje jsou zpracovany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju ve
znéni pozdéjSich predpisu.

8.2 Provozovatel neposkytuje osobni udaje kupujiciho tfeti osobé&, kromé zvolené
prepravni spoleCnosti, ktera zabezpecuje doruceni zbozi nebo sluzeb nebo statnim
organum v pfipadé kontroly, pfipadné zprostfedkovateli, a to na zakladé vzajemné
smlouvy uzaviene.

8.3 Provozovatel je povinen zabezpecit osobni udaje pfed jejich zpfistupnénim
neopravnénym osobam pfijetim vhodnych technickych a organizaCnich opatreni. Taktéz
vSichni zaméstnanci provozovatele jsou povinni dodrzovat mi€enlivost ve vztahu k
osobnim udajum.

8.4 Provozovatel od kupujiciho ziskava nasledujici osobni udaje: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, doruCovaci adresa, faktura¢ni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, které jsou
zpracovavany za ucelem korektniho zpracovani Vasi objednavky. Tyto osobni udaje jsou
uchovavany po dobu 10 let pro ucely archivace. V ramci vyfizeni objednavky dochazi ke
zpracovani osobnich udaji za ucelem vystaveni faktur, vystaveni skladovych (dodacich)
list(, zabezpec€eni dopravy, jakoz i uctovani v ucetnictvi.
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